

http://www.iso.org

ISOfocus Noviembre-Diciembre 2017 — ISSN 2310-7987

I1SOfocus, la revista de la Organizacion Internacional de Normalizacion,
se publica seis veces al ano. Usted puede descubrir mayor contenido en nuestro
sitio Web en iso.org/isofocus, o manteniédose conectado con nosotros en:

000D

Jefa de Comunicacion | Katie Bird

Editora en Jefe | Elizabeth Gasiorowski-Denis

Redactores | Barnaby Lewis, Clare Naden

Escritora contribuyente | Ann Brady

Editoray correctora | Vivienne Rojas

Diseniadores | Xela Damond, Pierre Granier, Alexane Rosa
Traductora | Alexandra Florent

Traduccion al espaiol | COPANT (Comisidn Panamericana de Normas Técnicas)
www.copant.org

Suscripcionesy ediciones anteriores

Sile gusta ISOfocus, puede descargar el archivo pdf de manera gratuita, o
suscribirse para recibir los nlimeros impresos a través de nuestra pagina web
iso.org/isofocus. También puede ponerse en contacto con nuestro servicio de
atencion al cliente en customerservice@iso.org.

Contribuciones

Usted puede participar en la creacion de esta revista. Si cree que su contribucion
puede aportar un valor afiadido a cualquiera de nuestras secciones, pongase en
contacto con isofocus@iso.org.

Las opiniones expresadas son las de los respectivos contribuyentes y no son
necesariamente las de ISO o las de cualquiera de sus miembros.

©1S0, 2017

Publicado en Suiza. Todos los derechos reservados.

Los articulos de esta revista tinicamente podran reproducirse sin fines
comerciales. No se podran modificar y se deberan citar adecuadamente,
otorgando el debido reconocimiento a ISO. ISO podra revocar esta autorizacion a
su entera discrecion. Para cualquier consulta, contacte con copyright@iso.org.

MIX

Paper from
responsible sources
FSC

wisecorg  FSC® C008839

. Fedaanamasln]
Esta revista esta {"‘“ e
myclimate
impresa en papel Yy e, ST
certificado FSC®. : gt s g

#125

ISOfocus

Noviembre-Diciembre 2017

g

36-37 Y el premio Georges Garel es para...
Sintiendo la energia en Astana

Talento ganador

12

18

20

24

30

38

44

Por qué el buen gobierno es

importante
Comentario por Sergio Mujica.

¢Quién gano el concurso de

posteresy videos de 20177
Conozca a los ganadores del concurso del
Dia Mundial de la Normalizacion.

Como Microsoft revienta la

burbuja del soborno
Grandes planes para reducir la corrupcion
dan resultado.

El nuevo arsenal de la gestion

de riesgos
JEsta preparado para la proxima crisis?

Como Google aprovecha la
1SO 31000

Convirtiendo los riesgos en
oportunidades.

Reforzar la lucha antisoborno

en el Perd
Por qué ISO 37001 es un buen negocio.

Keep calm — la primera regla de

la continuidad del negocio
Navegue suavemente sobre aguas
traicioneras.

Comprando para un mundo
mejor

Lo que debe saber sobre la compra
sostenible.

Redefiniendo los limites del

turismo
Turismo sostenible es el destino final.

Mentes y espiritus abiertos en

la Semana ISO en Alemania
Aspectos destacados de la Asamblea
General en Berlin.


http://www.copant.org
http://iso.org/isofocus
mailto:customerservice%40iso.org?subject=
mailto:isofocus%40iso.org?subject=
mailto:copyright%40iso.org?subject=

POr qué
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1 concepto de “gobierno” significa cosas diferentes para

las distintas organizaciones, por no hablar de los distin-

tos agentes que intervienen en ellas. En pocas palabras,
el gobierno abarca los sistemas y procesos necesarios para
garantizar la direccion global, la eficacia, la supervision y
las responsabilidades de una organizacién. Desde el Banco
Mundial y otros bancos de desarrollo multilaterales hasta orga-
nizaciones como las Naciones Unidas, la Comisién Europea
y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
noémico, practicamente todas las instituciones de desarrollo
importantes afirman hoy dia que el fomento del buen gobierno
es parte importante de sus programas.
En los tltimos afos, la cuestion de “cémo mejorar el gobierno”
se ha hecho presente en todo el mundo. Sin duda alguna, el
buen gobierno esta en pleno corazon de cualquier organizacién
internacional de éxito. Es vital para lograr sus objetivos e impul-
sar la mejora permanente, ademas para mantener una postura
legal y ética a ojos de sus partes interesadas y de la comunidad
en su conjunto. Pero ;qué es el buen gobierno y como mejorarlo?
¢Cébmo medimos o evaluamos la calidad del gobierno?
Como lideres en el desarrollo de las Normas Internacionales, el
buen gobierno es un componente central de nuestra organiza-
cion en tres niveles. Primero, ISO es un sistema compuesto de
miembros de todas partes del mundo, entre los que se cuentan
hoy 162 organismos de normalizacién nacionales. Nuestra
vision ha dado pie a una mayor diversidad y al crecimiento de
la comunidad de miembros que participa en la normalizacién
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El buen gobierno
esta en pleno
corazon de cualquier
organizacion
internacional

de éxito.

odepende de ella. Segundo, nuestros mecanismos transparentes y con-
sensuados, tanto para el inicio como para la aplicacion de las Normas
Internacionales, se disefian para contar con todas las partes interesa-
das. Nuestro alcance y nuestros acuerdos de colaboracion fomentan la
aceptacién en los grupos que reinen a miltiples interesados. Tercero,
respondemos a las nuevas necesidades de la sociedad y de sus agen-
tes econdmicos. Por ejemplo, con nuestras publicaciones recientes en
aspectos de gobierno tan importantes como la gestién antisobornoy la
gestion del cumplimiento normativo.

Ante la creciente importancia de los aspectos de gobierno, esta edicion
de ISOfocus analiza nuestros logros actuales y nuestros avances en esta
areay de qué modo ayudan nuestras normas. Ademas del cumplimiento
normativo y la lucha contra el soborno, el comité ISO de reciente creacién
ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones, desarrollara normas
para todos los aspectos del gobierno, tales como direccién, control y
responsabilidad. Esta edicién también pone el foco en areas como la
administracion de riesgos, la continuidad del negocio y las compras
sostenibles, con vistas a aumentar la transparencia y la responsabilidad
de las organizaciones. jEs natural que ISO sea un nombre cada vez mas
solicitado!

El “nombre de marca” ISO es hoy muy reconocido y se asocia a la crea-
cibén, expresion y demostracién de la calidad. No obstante, no basta
con ser percibidos como los mejores de la clase internacionalmente:
debemos perseguir en todo momento el progreso y la evaluacién regular
de las necesidades, las expectativas y la satisfacciéon de nuestras partes
interesadas. Poner al dia nuestro conjunto de documentos de gobierno
en la reciente Asamblea General de ISO de Berlin nos brind6 la ocasién
de aportar mas claridad en aspectos clave que quedaron pendientes en
las revisiones anteriores.

Al disponer de un solo conjunto de documentos con toda la informacién
relevante de la organizacion, sus 6rganos, oficiales y lideres de grupos de
gobernanza, ademas de términos de referencia y reglas de procedimiento
para su funcionamiento, mejoramos la transparencia para sus miembros
y partes interesadas. Estos documentos, adoptados por unanimidad
por la Asamblea General y complementados con buenos principios de
gobierno organizativo, permitiran a ISO trabajar con una estructura
de gobierno mas eficaz, eficiente y ecuanime, en cumplimiento de las
mejores practicas internacionales reconocidas.

Liderar ISO acorde con este nuevo conjunto de documentos de gobierno
sera una de mis prioridades al asumir la responsabilidad de Secretario
General de ISO. También me aseguraré de que los distintos componentes
de este sistema — nuestra familia de 162 miembros, nuestros expertos
comprometidos, nuestros leales colaboradores regionales e interna-
cionales y el Secretariado Central de ISO — interacten positivamente
para que el buen gobierno esté bien arraigado y nadie se quede atras.
Dado que esta edicién de ISOfocus es la Giltima de 2017, quiero aprovechar
la ocasi6n para hacer llegar mis buenos deseos y mi agradecimiento a
todos aquellos que contribuyeron al sistema ISO durante el afio y que
tienen un papel tan importante en nuestro éxito. Para mi es un privilegio
trabajar como parte de la familia ISO, de la que me siento profundamente
orgulloso. Desde aqui, sinceramente gracias.
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and detect accidents

iLas normas contribuyen a unas ciudades mas
inteligentes! Este es eltema de la edicion de este
ano del Dia Mundial de la Normalizaci6n, organizado
para el 14 de octubre con el fin de poner de relieve y
celebrar el valor global de las normas.

La convocatoria abierta por la Cooperacion
RecdRalivianie i Mundial de Normalizacién* para la presentacion

de ilustraciones creativas sobre como las Normas

Internacionales contribuyen a unas ciudades mas

inteligentes consiguié reunir 120 posteres y 24 videos Gabriel Hernandez de México.
de todo el mundo. Los trabajos se presentaron a
través de las redes sociales y todos los videos estan

disponibles en YouTube, en

www.youtube.com/worldstandardscoop.

El disenador irani Reza Rahimian y Gabriel Hernandez,
un mexicano entusiasta de la tecnologia, resultaron
ganadores en este concurso.

Su péstery su video se utilizaran en la celebracion

del Dia Mundial de la Normalizacion el 14 de octubre
de 2017.

* La Cooperacion Mundial de Normalizacion es una colaboracion de alto nivel entre ISO,
la Comisi6n Electrotécnica Internacional (IEC) y la Union Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) para reforzar y promover el sistema internacional de normalizacion.
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Una herramienta de negocio
disefiada para luchar contra

el soborno gana terreno.

ISO 37001, publicada el pasado
ano, es la primera Norma
Internacional de sistema de
gestion antisoborno disefiada
para ayudar a las organizaciones
a combatir el riesgo de soborno
en sus operacionesy en

todas sus cadenas de valor
globales. Su aplicacion gana
seguidores en administraciones
publicas y empresas. Pero ;la
ISO 37001 funciona por mejorar
las practicas anticorrupcion?
Microsoft asi lo cree.
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ace unos meses, Microsoft anunci6 sus planes de

adoptar ISO 37001, la nueva Norma Internacional

antisoborno, en sus operaciones. Judd Hesselroth,
Director de programas en la Oficina de cumplimiento legal
de Microsoft, habla en nombre de la compafiia para expli-
car como la nueva norma equipa a las organizaciones para
reforzar su lucha contra el soborno: “Creemos que ISO 37001
sera una herramienta importante para mejorar los esfuerzos
contra la corrupcién”.
Pero ;qué es ISO 37001? En pocas palabras, es una norma
antisoborno que ayudara a las organizaciones a implementar
y mantener un programa de cumplimiento normativo anti-
soborno y anticorrupcion eficaz, y a promover una cultura
empresarial ética. ISO 37001 es una buena noticia para las
organizaciones que operan a escala internacional, y puede
que algtin dia llegue a ser obligatoria para las corporaciones
en su colaboracién con otras organizaciones en negocios
internacionales.
Para Microsoft, [ISO 37001 establece un “lenguaje comin” muy
necesario para definir mejores practicas globales para planes
antisoborno, segtin el Sr. Hesselroth. “Proporcionaré a cual-
quier organizacion una referencia global para evaluar, mejorar
o desarrollar su propio programa antisoborno. También dara a
las partes interesadas (clientes, proveedores, accionistas, etc.)
la seguridad de que la organizacién cumple con esa referencia
global”.
Ademas de minimizar el riesgo de soborno y la pérdida finan-
ciera que supone, ISO 37001 ayudara a las administraciones
piblicas de al menos un par de formas, segin pronostica
el Sr. Hesselroth. “Es un recurso que las administraciones
pueden aprovechar en sus programas de evaluacion y anti-
soborno, y que les ofrece una referencia de reconocimiento
global para programas anticorrupcién cuyo cumplimiento
pueden fomentar entre las organizaciones”.
Segln el Director de programas de cumplimiento legal de
Microsoft, la aplicacién de ISO 37001 puede aportar una
ventaja competitiva a organizaciones de cualquier tamafio
o estructura, ayudandolas a generar confianza y a mitigar
el riesgo de soborno. Judd Hesselroth considera que la uni-
formidad de la norma en todos los paises también es muy
importante para empresas que operan en todo el mundo. “Para
las grandes organizaciones que operan en una variedad de
geografias y jurisdicciones en todo el mundo, la aplicabilidad
y escalabilidad global de la norma ISO 37001 son también
muy Utiles.”
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ISO 37001 tiene el potencial
de ser una herramienta
potente para combatir el

soborno.

Lagunas en el sistema

La corrupcién supone un enorme freno para el desarrollo econé-
mico. Segtin el Banco Mundial, cada afio se desembolsan en todo el
mundo unos 1.5 billones de délares estadounidenses en sobornos,
una cifra que eclipsa el valor de las ayudas econémicas. “Hacer
negocios” es una cosa, pero el soborno tiene un lado mucho mas
oscuro: falta de competencia, suministro de bienes y servicios de
menor calidad, distorsiones de precios y malgasto de fondos de
ayuda exterior. Mas que ningtn otro tipo de fraude ocupacional, el
soborno causa dafios econémicos y de reputacién considerables,
de acuerdo con la Asociacién de Examinadores Certificados de
Fraudes (ACFE), la mayor organizacion antifraude del mundo y
principal proveedora de formacion y educacion antifraude.

El soborno existe desde hace mucho tiempo y las sumas que
implica son enormes. Aunque las directrices antisoborno tienen
una utilidad probada — concretamente, en las legislaciones del
foro nacional anticorrupcién y una compleja red de politicas
empresariales —, la corrupcién es un problema transfronterizo y
requiere un lenguaje comdn para acabar con ella. Aqui es donde
ISO 37001 entra en escena. Por primera vez, define un tinico con-
junto de medidas reconocidas internacionalmente que abordan
el cumplimiento normativo antisoborno. ISO 37001 proporciona
un terreno comdn en el que todas las filiales de una organizacion,
estén donde estén, tienen la misma base para el cumplimiento
normativo.

La corrupcion supone
un enorme freno
para el desarrollo

economico.

Unidos por la lucha

Desarrollada con la participacién de empresas y otras partes
interesadas, y escrita en un lenguaje sencillo, ISO 37001 se ha
concebido para ser ampliamente aplicable a negocios de distintos
tamanos, asi como entidades del sector ptiblico y organizaciones
sin animo de lucro. También se ha disefiado para una integracién
sencilla con los procesos de gestion existentes y otros programas
de gestion de riesgos.

Lanorma, que reemplaza a la norma britanica BS 10500, ofrece
una serie de requisitos que representan una buena practica anti-
soborno de reconocimiento global. Se basa en las directrices de
distintas organizaciones, como la Camara de Comercio Inter-
nacional, la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, Transparencia Internacional y diversos Gobiernos,
que representan un consenso global sobre las principales prac-
ticas antisoborno.

Con el desarrollo de esfuerzos internacionales para la lucha con-
tra el soborno, hace tiempo que debia elaborarse una Norma
Internacional que definiera de qué modo deben abordar este
problema las organizaciones, segtin afirma Jean-Pierre Méan,
jefe del grupo de trabajo responsable de la norma en el dia a dia,
bajo la supervisién del comité técnico ISO/TC 309, Gobernanza
de las organizaciones. “ISO 37001 tiene la vocacién de cubrir esa
necesidad y de convertirse en la norma global para sistemas de
gestién antisoborno”, explica.

1SOfocus_125|9



Muchas empresas ya han invertido tiempo y recursos considerables en desarrollar sistemas y procesos
internos para prevenir el soborno. ISO 37001 se ha disefiado para apoyar y ampliar estos esfuerzos,
aportando al mismo tiempo transparencia y claridad sobre las medidas y controles que las empresas
deberian aplicar y como implementarlas de la forma mas eficaz y eficiente.

Las administraciones piiblicas también han empezado a mostrar interés en la norma antisoborno; por
ejemplo, Singapur y Per(1 ya respaldan la norma ISO 37001 para su uso en las compras ptblicas. Puede
que otras administraciones y organismos financieros multilaterales pronto sigan el ejemplo, mientras
que varias multinacionales estan considerando la norma para su cadena de suministro, especialmente
aquellas que trabajan con las administraciones piblicas.

La diferencia de 1SO 37001

;Qué hace diferente a la norma ISO 37001? Esta norma exige que las organizaciones tomen una serie de

medidas, proporcionales a sus circunstancias, para evitar, destapar y abordar las practicas de soborno.

Algunos ejemplos son:

¢ Adoptar una politica antisoborno

e Designar un directivo de cumplimiento normativo

e Examinar y formar a los empleados

e Efectuar evaluaciones de riesgos

e Implementar controles financieros y comerciales

e Promover procedimientos de investigacién y elaboracién de informes

e Comunicar las politicas, procedimientos y requisitos a todo el personal, contratistas, proveedores
y otras partes

El hecho de disponer de un sistema de gestion antisoborno como ISO 37001 transmite el compromiso
de la organizacion por evitar practicas de soborno en su seno, segtin explica el Sr. Méan. “ISO 37001
aporta claridad sobre las medidas que caben esperarse razonablemente por parte de las organizaciones
para gestionar el riesgo de soborno. Permitira identificar organizaciones que se toman en serio la lucha
contra el soborno frente a aquellas que no”.

¢El cumplimiento de la norma garantizara que no se produzcan practicas de soborno? Por desgracia, la
respuesta es que una garantia absoluta es imposible. Sin embargo, segiin explica el Sr. Méan, el cum-
plimiento de la nueva norma ayudara a las organizaciones a asegurarse de que cuentan con medidas
adecuadas disenadas para impedir el soborno, ya sea por parte de la organizacion, en su nombre o en
su contra, las cuales pueden ser consideradas por los fiscales en caso de que se produzca un incidente
relacionado con el soborno.

Una potente herramienta

El consenso general es que ISO 37001 tiene el potencial de ser una herramienta potente para todas las

organizaciones que buscan combatir el riesgo de soborno en sus propias operaciones y en todas sus

cadenas de valor globales. Fernando Cevallos, Colaborador de servicios forenses en Deloitte, comenta:

“ISO 37001 es la herramienta internacional que ayuda a las organizaciones a demostrar que se toman

en serio la lucha contra el soborno y también transmite a los funcionarios ptblicos y el sector privado

(la sociedad en general) que no se permite el pago de ninguna clase de soborno”.

1SO 37001 es una herramienta flexible que se puede adaptar al tamafio y la naturaleza de cualquier

organizacion y al riesgo de soborno al que se enfrenta. También ofrece la oportunidad de una certifi-

cacion externay, gracias a ella, las organizaciones podran:

e Maximizar los beneficios o minimizar las pérdidas financieras de los accionistas, creando contro-
les, procedimientos y procesos para mitigar el soborno y la corrupciéon

e (Crear una cultura antisoborno en empresas y organizaciones ptblicas

e (Crear una ventaja diferenciadora entre competidores y otras organizaciones gubernamentales y
sin &nimo de lucro

e Mejorar la reputacién de la marca o la entidad pablica y generar mas confianza de cara a la socie-
dad, los clientes e inversores potenciales
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e Reforzar el programa de cumplimiento normativo y aplicarlo internacionalmente en sus filiales y
terceros (proveedores, distribuidores, representantes, etc.)

e Ofrecer la metodologia para obtener las pruebas y la documentacién adecuadas durante las investi-
gaciones internas y establecer el plan de solucién conforme a la norma

Fernando Cevallos afirma que constantemente existen peticiones de soborno en todos los niveles y de
distintos modos, y que ISO 37001 es la herramienta indicada para impedir, mitigar y remediarlo en todas sus
formas. “La gente esta harta de sufrir sobornos y asumir los costos y, en algunos casos, tener que aumentar
el precio al cliente final”, explica. “Todos corremos con los gastos, de modo que ahora es el momento de
marcar la diferencia. Adoptar la norma no impedira a las organizaciones caer en estas practicas, pero hara
que la gente se lo piense dos veces antes de prometer, solicitar, ofrecer, dar o recibir sobornos.”

Todos para una y una para todos

Tras haber participado muy de cerca en el desarrollo de ISO 37001, Microsoft buscara una certificaciéon de
un tercero independiente y acreditado para demostrar que su programa antisoborno satisface los requisitos
de la norma. Esto significa que un tercero independiente y acreditado realizara un analisis riguroso de su
programa y asegurara que satisface los requisitos especificos de la nueva norma.

Microsoft anima a las organizaciones, independientemente del sector, a adoptar la nueva norma.
David Howard, Vicepresidente Corporativo y Director Juridico General Adjunto de Litigios, Derecho de la
Competencia y Cumplimiento, comenta en el blog de Microsoft: “Animamos a otras grandes empresas a
adoptar la norma ISO 37001. Creemos que un planteamiento uniforme sobre los programas anticorrup-
cién es algo positivo. Junto con un proceso de certificacién objetivo e independiente, deberia aportar a
los Gobiernos de todo el mundo la seguridad de que las empresas que consiguen la certificacién estan
haciendo todo lo razonablemente posible para reducir la corrupcién”.

Entonces ;hemos logrado avances reales? En muy poco tiempo, ISO 37001 parece estar obteniendo recono-
cimiento como mecanismo viable en la lucha contra el soborno: empresas y administraciones ptblicas la
estan adoptando e implementando en sus operaciones y en todas sus cadenas globales de valor afiadido.
Por ahora, es prudente concluir que el compromiso y la accioén son el reto de cualquier organizacion
y la clave de unos programas de gestion antisoborno eficaces. La nueva norma ISO proporciona a las
empresas un conjunto de herramientas con las que enfrentarse a este reto, pero verificar la eficacia de su

implementacion sera cuestion de llevarlas a la practica y analizar los frutos.
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Una nueva version de ISO 31000 vera la luz a

comienzos del proximo ano. Dada la creciente

amenaza de [os riesgos, tanto para Gobiernosy

organizaciones como para el puablico en general,

.cOmo puede ayudar la nueva norma simplificada

a crear un futuro mas seguro?

Hace diez afios, en las salas de juntas de bancos e instituciones
financieras de todo el mundo reinaba el desconcierto por las
noticias del colapso de nombres tan prestigiosos y respeta-
dos como Lehman Brothers, Bear Stearns y Northern Rock.
Alan Greenspan, expresidente de la Reserva Federal, descri-
bi6 la conmocién que sacudi6 al mundo como un “tsunami
crediticio”.

Las secuelas de la crisis financiera global se perciben atin en
las empresas familiares, los Gobiernos y la industria. Desde
entonces, el foco de atencién se ha dirigido al riesgo y a la
exposicion al riesgo: cdbmo gestionarlo, cbmo prepararse ante
su amenaza, como sacarle partido y como aprender de él. En
nuestro mundo cada vez mas complejo y conectado, un mundo
de incertidumbre politica, inquietud econémica y austeridad,
estas preguntas son ahora mas pertinentes que nunca, y la
necesidad de una mejor practica, alin mas apremiante.

Como gestionar el riesgo

Kevin Knight, Presidente del grupo de trabajo de ISO que
desarroll6 la norma ISO 31000 sobre la gestion de riesgos,
publicada como norma en 2009, lo resume de forma concisa:
“El riesgo es inherente a cualquier actividad. Se podria aducir
que la crisis financiera global fue el resultado del fracaso de
los consejos de administracion y las direcciones ejecutivas
ala hora gestionar el riesgo de manera eficaz. Se espera que
ISO 31000 ayude a la industria y el comercio, tanto ptblicos
como privados, a resurgir con confianza de la crisis”.
Naturalmente, los riesgos pueden emanar de diversas fuentes
— incertidumbre en los mercados financieros, las consecuen-
cias de los proyectos fallidos (durante el disefio, el desarrollo o
la produccion), responsabilidades legales, riesgos crediticios,
accidentes, causas y desastres naturales — y pueden pasar una
factura bastante alta. No hay mas que observar los estragos
y las victimas mortales causados por Irma en el Caribe y las
devastadoras inundaciones en India y Bangladés.
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Convertir el riesgo en oportunidad

Hemos aprendido la leccion a la mala, pero la hemos aprendido, y los
riesgos pueden convertirse en oportunidades. En Japon, por ejemplo,
la amenaza constante de terremotos y tifones ha dado lugar al desarro-
1lo de uno de los sistemas de gestién de emergencias mas avanzados
del mundo. A su vez, este sistema se ha aprovechado también en la
defensa antimisiles. Las autoridades ahora pueden enviar mensajes
a todos los teléfonos moéviles del pais e interrumpir las emisiones de
radio y television.

A medida que el mundo se adentra en una nueva era “inteligente”, la
tecnologia trae consigo nuevos riesgos, tanto en robética, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico como en el Internet de las cosas.
También en este caso la respuesta a los retos ha dado lugar a solucio-
nes innovadoras. Tomemos como ejemplo la tecnologia de cadena de
bloques, un conjunto complejo de algoritmos que permite el comercio
electronico de las llamadas criptodivisas con un libro mayor central. Pese
a las preocupaciones sobre la naturaleza volatil de la divisa digital y el
temor al fraude, los bancos estan explotando la tecnologia para agilizar
los sistemas centrales de compensacion.

Para enfrentarse a este amplio abanico de nuevos retos, organizaciones
de todo el mundo, tanto grandes como pequeiias, se han dado cuenta de
laimportancia de integrar la gestion de riesgos en su estrategia de nego-
cio. En consecuencia, el alcance general de ISO 31000 - la primogénita
de la familia de normas de gestién de riesgos — no se desarroll6 para un
grupo de industrias, sistema de gestién o campo de conocimiento en
particular, sino para ofrecer una estructura y directrices de mejores prac-
ticas para todas las operaciones relacionadas con la gestién de riesgos.

Acorde con los tiempos

El Grupo Thales, por ejemplo, es una organizacion lider en el sector de la
seguridad. Afirma que la gestién de los riesgos sociales y ambientales, y
el desarrollo de nuevas normas y procedimientos son puntos clave para
la prevencion de los riesgos. Jason Brown, Director de seguridad nacional
de Thales Australia y Nueva Zelanda, es Presidente del comité técnico
ISO/TC 262, Gestion del riesgo. Sobre ISO 31000, declara: “Esta norma
se utiliza ya para ayudar en la planificacién y la toma de decisiones
en areas tan diversas como finanzas, ingenieria, vuelos espaciales y
seguridad internacional”.

Para ir con los tiempos, esta pionera norma ISO sobre la gestion de riesgos
se encuentra actualmente en revision y se prevé una nueva edicién para
comienzos de 2018. Con el fin de asegurar que los principios y directrices
de la norma sigan siendo relevantes para los usuarios, en 2015 se revisaron
las normas ISO 31000 y la Guia ISO 73, 1a cual establece la terminologia
operativa, y la revision de 2018 sera el siguiente paso para hacer que la
gestion de riesgos resulte mas clara y facil, ademas de simple en todo
momento. El texto se ha reducido a los conceptos fundamentales, para
crear un documento mas sucinto, claro y conciso cuya lectura resulte mas
facil, aunque conservando su amplia aplicabilidad.

Jason Brown resalta el hecho de que el modelo basado en principios y el
planteamiento de sistema abierto de ISO 31000, con el énfasis renovado
en la naturaleza reiterativa de la evaluacioén de riesgos, mantienen y
aseguran la relevancia de la norma en multiples disciplinas. “Los Gobier-
nos, grandes y pequenas empresas y, en realidad, todo aquel que tenga
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S - . e "/ i / } objetivos que desee lograr en nuestro mundo cada vez mas complejo,
: 4 g | sacara partido del uso de 31000 como guia para gestionar los riesgos en
su actividad”, afirma.
Explica que la nueva version ha simplificado y pulido los elementos
clave y enfatizado la naturaleza iterativa del proceso. “La importante
; cuestién de un modelo recursivo e iterativo es su relevancia para reducir
d ] € L . \ o , laincertidumbre en un entorno operativo incierto y muy volatil, donde la
. = : - ¥ 2 L : necesidad de controlar y evaluar continuamente el riesgo se ve a menudo
i ' impulsada por sucesos externos.”

" > - @ ' / Crecimiento creativo

Una regioén que esta viendo los frutos de ISO 31000 es Latinoamérica.
Jorge Escalera, miembro de la delegaciéon mexicana del ISO/TC 262,
| ; Gestién del riesgo, y el ISO/TC 292, Seguridad y resiliencia, sefiala que el
- tema de la gestion de riesgos puede ser relativamente nuevo en Latino-
_ : ' ' ] y / ! vy américa, pero que esta creciendo de forma significativa. Revela que las
. —— > ' % H | " organizaciones son cada vez mas proactivas a la hora de considerar
1 2 . | | r ; ' _ N . ISO 31000 en la implementacién de la gestién de riesgos en sus sistemas
= L, : . ’ - . de gestion generales.

g _ ' ' &, | Escalera es también director de Risk México, una empresa que ofrece
F i : J : — T soluciones de formacion, certificacién y consultoria en los sectores
¥ / ' publico y privado. “Risk México promueve la implementacion de la
. i i gestion de riesgos (GR) conforme a ISO 31000 y, en cada consultoria
rd i \ 1 que realizamos, los principios fundamentales de nuestra operacion se
: ]‘ ( basan en la implementacién de una GR que cree valor para nuestros

- i clientes y aporte ventajas a nuestra comunidad”, explica.

I Lo [ |- ' : Una tarea nada sencilla

- ; II, i La cooperaci6n y la colaboracién son fundamentales. Aunque desarrollar

| Db ’ una cultura cohesiva no es tarea facil, ISO 31000 es un gran paso en

- ‘_ -l,\ Byt I\l' "R \ o 7H _|_ . esta direccion. Sin duda, serd necesario algo mas que la aplicacién de

1 ! i ‘ i, 1L '\l' { |_.|.1 q iyl ; lanorma ISO 31000 revisada para evitar cosas como otro colapso finan-

- WA ﬁ SN ' w et 1 L9 ol ciero global, pero servira de ayuda para comprender las causas e iden-

~ ' a ] Bl " \i Uit Rl tificar los tratamientos necesarios para reducir la incertidumbre sobre

29 ” ' L : ) . ' ll . '1 ) I.u e [ M . . I I nuestro futuro econémico. En palabras de Jason Brown: “Sin embargo,

L ; X _1' ‘ ol \ : \ \. L RN 8 W l-.' e < sera necesaria la voluntad de todos los colaboradores para tomar las

i l'. ‘ ! \\ \ | \ l| || '1| N\ T : medidas necesarias para reducir la incertidumbre. Algunas de estas

l Vi L 1 e : . o medidas deben ser transparencia de las operaciones financieras, buenos

o — » : LRI | 5\ \ | et _— reglamentos y cumplimiento normativo, integridad y responsabilidad,
= = : b i ' y, también importante, una buena gobernanza”.

i ! / (Y qué hay del futuro, de los siguientes pasos de ISO 310007 Entre ellos,

IR A las actividades del Comité técnico se centraran en la creciente aplicacion

{ T de la norma en todo el mundo. De hecho, un ejemplo de aumento del

| \ 1=l| \ interés proviene de Latinoamérica. Como apunta el Sr. Brown: “Existe
‘ ' . un mayor nimero de ideas en curso de varios paises miembros. Entre

. | i iy | ellas se encuentra un grupo de trabajo especial de traduccion al espafiol,

f \ \ ll | il o que proporcionara criterios unificados en espafiol para los 400 millo-
\ {i | nes de hispanohablantes y con caracter oficial en incluso 21 paises de
l . Sudamérica, Centroamérica, Norteamérica, Africa y Europa, incluida

| Il ‘ | Espafia”. jManténgase alerta! m
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la ISO 31000

Erike Young, Responsable de seguridad global de
Google y participante en el desarrollo de la nueva
version, explica por qué I1SO 31000 es una norma
que ayuda a empresas de todo el mundo a tomar
las mejores decisiones sobre la gestion de riesgos.

indmica, innovadora y dispuesta a asumir riesgos. Estas son

solo algunas de las palabras que vienen a la mente al describir

la cultura de Google. Este gigante tecnol6gico multinacional,
especializado en servicios y productos relacionados con Internet,
declara que su misién es “organizar la informacién del mundo y hacerla
universalmente accesible y Gitil”. En muchos aspectos, el riesgo ha sido
y sigue siendo una parte integrante del crecimiento y el desarrollo de
la compaiia.
De hecho, como técnica de motivacién, Google aplica una politica a
menudo llamada Innovation Time Off, con la que se anima a los ingenie-
ros de Google a invertir el 20 % de su tiempo de trabajo en proyectos de
suinterés. Algunos de los servicios mas recientes de Google, como Gmail,
Google Noticias, Orkut y AdSense, fueron el resultado de estos atrevidos
esfuerzos. En este sentido, Erike Young, Responsable de seguridad de
Google, subraya la importancia de ISO 31000 sobre la gestion de riesgos
ala hora de hacer posible que se enciendan estas chispas de ingenio.
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Erike Young, Responsable de seguridad global de Google.

La principal ventaja
para Google es que

SO 31000 ofrece

un lenguaje y un
planteamiento comunes

para evaluar el riesgo.

ISOfocus: ;Cuales considera que son las ventajas
y el valor principales de ISO 31000 para Google?

Erike Young: La principal ventaja para Google y
otras empresas globales es que ISO 31000 ofrece
un lenguaje y un planteamiento comunes para eva-
luar el riesgo, sin ser demasiado prescriptiva. Esta
flexibilidad, combinada con la atencién de la norma
revisada sobre como los lideres de una organizaciéon
pueden usar los procesos de gestiéon de riesgos para
tomar mejores decisiones para el valor afnadido y
sostenido, es una mejora sustancial con respecto a
la version de 20009.

;Cuales cree que son los mayores retos pendien-
tes en la gestion de riesgos ?

Desde la publicacién de ISO 31000:2009, han
aumentado la importancia y la comprensién de la
gestion de los riesgos por parte de los consejos de
administracién y los directivos. Lamentablemente,
el paradigma de que solo un “gestor de riesgos” o
un “departamento de riesgos” puede gestionar el
riesgo sigue siendo el modelo que utilizan muchas
organizaciones.

Larealidad es que cada miembro de una organi-
zacibén gestiona el riesgo y toma decisiones que
pueden influir en la capacidad de la organizaciéon
de lograr sus objetivos. Aunque esto no es nin-
guna novedad, la cantidad de datos disponibles
y la mayor velocidad a la que se deben tomar las
decisiones en este mundo acelerado hacen que la
capacidad para identificar y mitigar riesgos sea un
reto aiin mayor para las organizaciones.

:Como puede ayudar ISO 31000 a abordar estos
retos?

Una de las principales mejoras de la norma revisada
es que esta redactada de manera que los usuarios
finales sean quienes gestionan el riesgo, de modo
que no es solo para profesionales de la gestion de
riesgos.

Algunos de los sencillos cambios realizados inclu-
yen usar lo maximo posible un lenguaje sencillo (sin
jergas), asi como centrarse en la idea de que gestio-
nar los riesgos es una tarea tan simple como identi-
ficar los riesgos que pueden afectar a los objetivos
de una organizacion, evaluar dichos riesgos y tomar
una decisién sobre como mitigarlos (tratarlos). m
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MEMBERS EXCELLENCE

Rosario Uria Toro, Directora de la Direccion
de Normalizacion de INACAL, explica por qué
ISO 37001 es una norma tan importante en la lucha

VLOHRNNULLU

ESTIDARES ‘ Al

contra la corrupcion y el fomento de la confianza
y las mejores practicas en todos los sectores de
la sociedad peruana.

En los Gltimos 15 afos, Per(i ha disfrutado de un periodo de relativa estabilidad politica y econémica. Millones
de peruanos han salido de la pobreza y se han beneficiado de las crecientes oportunidades creadas por el avance
socioecondémico, lo que se ha traducido en mayores niveles de desarrollo humano y en un aumento del PIB per

capita, al tiempo que ha disminuido la desigualdad.
Sin embargo, estas desigualdades siguen siendo pronunciadas en comparacién con los niveles de los paises
de la OCDE, y la pobreza esta mas concentrada en determinadas zonas. Ademas, Per(i no ha estado exento de
escandalos de corrupcion en las altas esferas, tanto en ptiblicas como privadas.
Resulta evidente la necesidad de que el Gobierno refuerce su reforma de gobernanza puablica en el contexto

socioecondmico y dé pasos concretos para crear confianza en todos los sectores, tanto piblicos como privados,

—EXCELENCIA

de la sociedad peruanay especialmente entre sus ciudadanos.

Creacion de confianza

Recientemente, Pert se ha embarcado en un ambicioso programa de iniciativas anticorrupcién a mediano plazo.
Rosario Uria Toro, Directora de la Direccién de Normalizacion de INACAL. Creado para apoyar el progreso socioeconémico mediante una politica ptblica progresista, este ambicioso plan de
desarrollo nacional llamado “Plan bicentenario: el Perii hacia 2021” define seis objetivos estratégicos que deben
lograrse en menos de diez afios. Incluyen reformas estatales sustanciales como medio para aumentar la eficiencia
de la gestion y la gobernanza ptblicas. Esta iniciativa indica una clara tendencia hacia un mayor cumplimiento
de la legislacién anticorrupcién y una menor tolerancia de la corrupcién ptblica.

Una medida significativa orientada a la prevencién de actividades corruptas es ISO 37001, Sistemas de gestion

z antisoborno. Requisitos con orientacién para su uso. Esta norma ISO representa un consenso global de buenas
e o r a r a u C a practicas de organizaciones de los sectores ptblico y privado para asegurar el cumplimiento normativo anti-
soborno. No menos importante es que se prevé que la aplicacién de ISO 37001 ayude a Per(i a ahondar sus reformas

contra la corrupcién y su persecucion en un clima contemporaneo de austeridad creciente.

T T ‘ S Q D Q r ﬂ Q Participacion proactiva
Enlo que respecta al desarrollo de ISO 37001, INACAL, el Instituto Nacional de Calidad de Perti y miembro de

7 ISO, particip6 activamente en el grupo de trabajo de traduccién al espafiol de ISO 37001. Con la version espa-
fiola completada, no se hizo esperar la adopcién de ISO 37001 como norma nacional peruana, con el nombre
NTP-ISO 37001, Sistemas de gestion antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso, 1o que convirti6 a Pert
en uno de los primeros paises de la regiéon en implementar la norma ISO anticorrupcién.
La norma no podia ser mas oportuna, dados los esfuerzos desplegados en Perii para promover una imagen

ética y positiva para los negocios. La implementacién de medidas antisoborno en nuestras administraciones
piblicas y empresas es una forma infalible de crear confianza y genera una clara ventaja competitiva, ya que
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las empresas que cuenten con una certificacién conforme a la El G 0 b | erno supervisando el nombramiento de expertos que formaran L aco la b 0ra Ci é n y

norma tendran mas posibilidades de asegurar contratos con el parte del comité espejo peruano del comité técnico interna-
Estado y grandes empresas a nivel global. cional de ISO. ) .
emas, e , dentro del marco de la definicion de los in duda, la colaboracién y la comunicacién desempefian
Ademas, el INACAL, d del de la definicion de 1 erudano Sin duda, la colaboracion y 1 icacion d A la comunicacion
requisitos necesarios para las evaluaciones de conformidad, una funcién significativa en la lucha contra la corrupcién. Por
también adopt6 como norma nacional la ISO/IEC TS 17021-9, una A tanto, resultaria muy beneficioso que ISO celebrara talleres & A
acopt como o 12150/ también ha i ane o desempenan una funcion
especificacion técnica publicada conjuntamente con la Comision futuros en nuestra regién para permitirnos intercambiar ideas
Electrotécnica Internacional. Expone los fundamentos para la ) . y experiencias que ayuden a combatir el soborno institucio- . o )
evaluacion de la competencia técnica de los auditores de cumpli- S d @) p roa CJ[ VO. nal y contribuyan al progreso econémico y social de nuestro S g N ﬁ Cat vVa en la l uc h d
miento normativo que participan en la certificacién de sistemas pais. m
de gestién antisoborno. P A
8 contra la corrupcion.

A fin de concienciar sobre la adopcién de ISO 37001 como norma
peruana, llevamos a cabo una serie de programas de formacion
para las partes interesadas, tanto del sector ptblico como del
privado, que conté con la participacion online de Neil Stansbury,
experto en la lucha contra el soborno y expresidente del proyecto
de comité ISO/PC 278, Sistemas de gestion antisoborno. También
estamos creando un grupo de trabajo formado por partes intere-
sadas y cuya labor sera elaborar un plan de formacién y difusion,
basado en ISO 37001 y otros documentos de apoyo.

El Gobierno peruano también ha sido proactivo. Como ayuda
en todas estas actividades, hemos implicado a las autoridades
publicas e instituciones privadas interesadas en implementar un
sistema antisoborno y su respuesta ha sido muy positiva.

Intercambio de ideas

La promocién de ISO 37001 en los sectores ptblico y privado es

clave para impulsar la implantacién de la norma. Creemos que las

instituciones debidamente auditadas respecto al sistema de gestion

antisoborno de ISO incitaran a otras organizaciones deseosas de

demostrar que ellas también disponen de mecanismos para impedir

el soborno.

Los primeros indicios demuestran que ISO 37001 tiene el potencial

de ser un facilitador clave del mercado, con numerosas ventajas

que ofrecer a ciudadanos y usuarios.

¢ Para organizaciones: demuestra que disponen de
mecanismos reconocidos internacionalmente para la
prevencioén de practicas de soborno

e Para proveedores y contratistas: demuestra que cuentan
con organizacion de clientes que disponen de sistemas de ges-
tién antisoborno, lo que promueve la confianza en la cadena
de suministro

e Para propietarios, directivos y responsables de
organizaciones: reduce el riesgo de soborno y sus
consecuencias

¢ Parajuecesy fiscales: proporciona pruebas objetivas de
acciones para impedir el soborno

Todas nuestras iniciativas subrayan la importancia de la participa-
cion de INACAL en ISOvy en el trabajo del ISO/TC 309, Gobernanza
de las organizaciones, un comité de reciente creaciéon especializado
en ética gubernamental y que se encargara de proporcionar direc-
trices y apoyo continuo sobre ISO 37001. Actualmente, estamos
evaluando nuestra funcién en los distintos grupos de trabajo y
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Algunas cosas

son dificiles de
prever. Otras son
improbables. En los
negocios, como en la
vida, todas pueden
suceder al mismo
tiempo y pillarnos
desprevenidos.

Las consecuencias
pueden dar lugar a
una perturbacion
importante, por lo
gue una planificacion
adecuada a traves
de la gestion de

la continuidad del
negocio constituye una
herramienta esencial
para las empresas que
quieren perdurar,

1 cambio de milenio nos brind6 dos buenos ejemplos, tanto de

un hecho impredecible como de uno improbable. Para empe-

zar, fue un afio bisiesto y de cambio de siglo. Por un lado, algo
totalmente predecible (sucede cada vez que el afno es divisible entre
£400). Sin embargo, también muy improbable, desde un punto de vista
estadistico: de hecho, solo ha ocurrido una vez antes (en 1600, menos
de 20 afnos desde la introduccion del calendario gregoriano).
Un hecho atin menos predecible en el ano 2000 le ocurri6 a un librero
de viejo del entorno rural del norte de Inglaterra. Cuando el propietario
de Barter Books descubri6 un cartel olvidado de informacién ptblica de
la guerra, desencaden6 un fenémeno mundial. Aunque tardaron mas de
una década en llegar a su apogeo, cinco simples palabras dieron lugar a
uno de los memes culturales mas copiados del mundo: Keep Calm and
Carry On (Mantenga la calma y siga adelante).

De la propaganda a la seguridad piblica

El eslogan data de 1939, un periodo anterior a la existencia de los sistemas
de gestién como planteamiento definido, pero es una buena sintesis de la
importancia de ser perseverante y mantener la calma cuando se avecina
una crisis. No obstante, cuando se trata de lidiar con las complejidades de
un negocio moderno, no todo es tan sencillo como mantener la compos-
tura, segiin me explicé James Crask, Coordinador del grupo de trabajo de
ISO dedicado a la continuidad y resiliencia organizativa.

Como Presidente del grupo de trabajo responsable de las normas ISO
sobre continuidad del negocio y resiliencia organizativa y Responsable
deriesgos de la Autoridad de desmantelamiento nuclear del Reino Unido,
James tiene el trabajo perfecto para saciar su constante interés en cémo
las personas y los negocios evitan los desastres y se recuperan de ellos.
Aporta al proceso ISO toda su experiencia en puestos en la adminis-
tracién local y en el cuerpo de bomberos de Londres (la London Fire
Brigade), asi como en consultoria de las “Big Four”, contribuyendo
junto con otros expertos en este campo a crear normas como [SO 22301,
Seguridad de la sociedad. Sistemas de gestion de continuidad de negocio.
Requisitos. Lo primero que hice fue preguntarle cual es la diferencia entre
la gestion de riesgos, la gestion de crisis y la continuidad del negocio.
“Todas tienen un objetivo comiin: la proteccién. La gestion de riesgos
tiende a concentrarse en amenazas y oportunidades concretas, mientras
que la continuidad del negocio proporciona un plan de recuperacién que
se puede utilizar en cualquier situacién de crisis capaz de interrumpir
el negocio. Este concepto se lleva usando muchos afios y goza de una
amplia aceptacion, e ISO 22301 lo formaliza como Norma Internacio-
nal”. En esencia, la gestién de la continuidad del negocio consiste en
el desarrollo de un plan de recuperacion frente a los desastres cuando
estos acaecen. Al combinarla con la gestion de riesgos, las organizaciones
cuentan con un sistema completo para identificar peligros potenciales
a fin de evitar los desastres antes de que ocurran; establecer contin-
gencias y definir procedimientos que limitaran los impactos si, a pesar
de sus mejores esfuerzos, ocurre un desastre; y volver a levantarse lo
antes posible en tal caso. “Lo mas importante es evitar los incidentes
en primera instancia y, por encima de todo, asegurarse de que las per-
sonas y el medio ambiente estén a salvo”. Tranquiliza saber que, para
la Autoridad de desmantelamiento nuclear, cuyo cometido es ocuparse
de los emplazamientos nucleares de todo el Reino Unido, la seguridad
es la maxima prioridad.
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Una mirada al futuro

Sin embargo, como agrega James, la continuidad del negocio va mas
alla y engloba aspectos que entroncan mas con los de la resiliencia a
largo plazo. “A largo plazo, un negocio que ha entendido realmente el
proceso de identificacién de amenazas para su supervivencia lo aplicara
también a los productos y servicios que ofrece”. Dicho de otro modo, la
resiliencia va mas alla de resistir terremotos e inundaciones: también
puede exigir un estudio del entorno empresarial y la pregunta de si se
esta preparado para el futuro.

Aunque en retrospectiva todo tiende a verse mas claro, es licito pre-
guntarse si los duefios de videoclubs o los fabricantes de carretes para
camaras podrian haberse beneficiado de un enfoque integrado haciala
continuidad del negocio. No tengo ninguna duda de que, ahora mismo,
los fabricantes de discos duros, videoconsolas e incluso de automéviles
con motor de combustion se estan planteando algunas cuestiones muy
concretas sobre su futuro.

Aunque las preguntas realmente importantes pueden parecer a primera
vista ajenas a ISO 22301 (se abordan mas directamente en ISO 22316,
Seguridad y resiliencia. Resiliencia organizativa. Principios y atributos), las
vinculaciones son evidentes. Por ejemplo, hace unos meses, Xin Guobin,
Viceministro de Industria y Tecnologia de la Informacién de China,
anunci6 que el Gobierno preveia terminar con la venta de automéviles
basados en los combustibles fosiles. Se trata de un valiente paso hacia
el futuro que reconoce los efectos que tienen estos vehiculos, no solo
en los pulmones de los ciudadanos de las ciudades congestionadas que
soportan sus emisiones, sino también en lugares que sufren la peor cara
del cambio climatico.

Efectos devastadores

Mientras escribo estas lineas, contintia la destruccion causada por Irma,
el huracan tropical mas potente en mas de una década. Irma hallegado
pisando los talones a Harvey, que provoc6 una enorme devastacion,
especialmente en el estado de Texas, en los EE.UU., hace apenas un par
de semanas. En lo que respecta al impacto en los negocios, los primeros
calculos? se elevan a decenas de miles de millones de délares estadou-
nidenses tan solo en Houston. Mientras que para algunas empresas solo
es cuestion de discutirlo con su compania de seguros, para otros es el
final del camino. Un golpe demasiado fuerte en las postrimerias de un
largo periodo de vacas flacas.

Para los supervivientes, no hay duda alguna de la magnitud de la labor;
aquellos que lo superan lo habran hecho Ginicamente mediante algiin
tipo de planificacion seria y medidas sensatas. Ya sea con una mezcla de
sentido com{n y perspicacia empresarial o mediante un planteamiento
coherente y definido, la continuidad del negocio requiere estar siempre
ojo avizor a lo que puede deparar el futuro. Unidas, ISO 22301 e ISO 22316
SOn como un espejo convexo en un cruce: no pueden ayudarte a predecir
el futuro con total claridad, pero pueden ayudar a ver la forma de lo que
viene y a maniobrar en consecuencia.

1)  China Fossil Fuel Deadline Shifts Focus to Electric Car Race, Bloomberg News,
10 de septiembre de 2017 (actualizado el 11 de septiembre de 2017)

2)  Hurricane to Cost Tens of Billions but a Quick Recovery Is Expected, New York Times,
28 de agosto de 2017
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todo tiende a verse

mas claro.




En el caso de las tormentas atlanticas de 2017, el énfasis recae en reducir
las victimas mortales y, aunque atin es muy pronto para decirlo con
certeza, parece que la prudencia por parte de los planificadores ha
recortado la cifra de muertes potenciales. Diversas organizaciones de
los EE.UU., como el Centro Nacional de Huracanes y la Agencia Federal
para la Gestién de Emergencias (FEMA), han desarrollado sus propios
protocolos de gestion de crisis, adaptados a la prevencién de desastres y
alarecuperacion a escala nacional, pero muchos de sus principios son
similares a los de la gestién de la continuidad del negocio.

Todos estamos en el mismo barco

Una parte de esta resiliencia se puede atribuir al tamafio. En un pais
grande, una gran empresa puede repartir sus operaciones entre distintas
ubicaciones, y existen areas “de terreno mas elevado” de las cuales se
debe evacuar a las personas. Con frecuencia parece que las empresas,
organizaciones o paises de menor tamafio tienen menos opciones. Las
islas mas pequenas han sido las mas azotadas; aquellos lugares apenas
visibles en un mapamundi y cuyas economias dependen del turismo de
temporada han sido devastados en una escala sin precedentes.

Todos los afios hay tormentas, pero esta, literalmente, ha arrasado
islas enteras. Con esta terrible situacién atin en marcha, acecha la
amenaza de mas huracanes. Se requerira determinacion, planificacion
y el esfuerzo conjunto del mundo exterior para ayudar a la gente a
recuperarse y reconstruir. Se requerira una cooperacién y una prevision
aln mayores para lograr una respuesta seria y unificada al cambio
climatico que, si no se ataja, presenta visos de provocar mas fenémenos
climaticos inesperados y devastadores.

Una base firme

La comprension de los conceptos subyacentes a la gestion de la conti-
nuidad del negocio ayuda a ampliar su aplicabilidad. Aunque algunas
pequenas y medianas empresas puedan pensar que las Normas Inter-
nacionales estan disefiadas para compaiiias o fabricantes de productos
de talla mundial, es una idea equivocada. Como muchas Normas Inter-
nacionales, especialmente los sistemas de gestiéon de ISO, realmente
se trata de la formalizacién de procesos y comportamientos que, por
separado, se quedan solo en buenas practicas. La clave se encuentra en
definir la interaccion de estas practicas y cobmo la pérdida funcional en
un area afectara a todo el funcionamiento. Se trata también de avanzar
de algo que los empleados antiguos o los propietarios simplemente
saben a algo que esta puesto en papel.

De esta forma, al comprender e implementar los principios subyacentes
de ISO 22316 y normas relacionadas como ISO 31000, Gestion del riesgo.
Principios y directrices, incluso las pequefias empresas pueden adoptar
un planteamiento global para mejorar su resiliencia. Para algunos, basta
con disponer de sistemas robustos, mientras que otros, normalmente
grandes organizaciones, solicitaran la certificacion segiin ISO 22301. De
nuevo, en palabras de James Crask: “Por regla general, las compafiias
situadas dentro de una cadena de suministro o de redes de servicios
profesionales han apostado ya por la certificacién. En mi experiencia,
no se trata solamente de tranquilidad pablica ni de evitar problemas en
el futuro; también aporta ventajas inmediatas al reducir las primas de
seguros y demostrar la preparacion.”
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Unidas,
SO 22316 son como

S0 22301 e

un espejo convexo

en un cruce.

Las empresas de
todos los tamafnos

pueden prepararse

mejor para el futuro.

Una formula basica con dos pasos

“Histéricamente, especialmente desde la perspec-
tiva de la gestion de riesgos, solian ser industrias
muy reguladas, como la banca, las primeras en
adoptar la gestion de la continuidad del negocio”,
me explica el Sr. Crask. Mientras que industrias en
las que la seguridad es fundamental, como la extrac-
tora, destacaban en los aspectos de proceso, como la
seguridad en buques o plataformas de perforacion,
amenudo presentaban debilidades en otras areas,
como las TI: “Un énfasis excesivo en abordar los
riesgos mas graves pueden dejar vulnerabilidades.
Una organizacion resiliente también tendra en
cuenta los aspectos de comportamiento”.

Al adoptar un planteamiento abierto, examinar
los principios subyacentes y preguntarse “qué
significa esto para mi”, las empresas de todos los
tamanos pueden prepararse mejor para el futuro
y para los imprevistos. Al parecer, la formula para
la continuidad del negocio es sencilla: Keep Calm
e ISO 22301.

1SO 22301 especifica los requisitos de un sistema de
gestion encaminado a protegerse de los incidentes
disruptivos, reducir su probabilidad y garantizar la
recuperacion de la empresa.

1SO 22316 ofrece una vision de conjunto sobre la
resiliencia, describe los fundamentos necesarios

y explica como crecer en resiliencia. Aborda la
capacidad de una organizacion para anticiparse,
responder y adaptarse, todos factores cruciales para
su supervivencia.
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Imaginese un mundo

en el que todos los
productos y aparatos
fueran respetuosos
con el medio

ambiente, donde
todos los articulos
del supermercado
procedieran del
comercio justo, y
donde la corrupcion
fuera un mito urbano

y la pobreza, cosa

del pasado. jResulta
dificil de imaginar?
Técnicamente, seria
posible... si todo el

mundo se sumara a las

compras sostenibles.
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Cada decision de compra que tomamos tiene un impacto en el medio ambiente, la economia y la sociedad, desde

la energia que consumimos para alimentar nuestros ordenadores hasta las condiciones de los trabajadores que
confeccionan nuestra indumentaria. Lo que compra una organizacién y a quién se lo compra puede tener pro-
fundas implicaciones, no solo en la cadena de suministro y el consumidor final, sino también en la comunidad
en general, que se ve influida por los distintos segmentos de la cadena de suministro.

2Y sinos parasemos a pensar en los efectos que tienen nuestras decisiones de compra? Si las organizaciones de
los sectores piblico y privado dedicaran tiempo a asegurar que sus compras reflejaran objetivos mas amplios
relacionados con la eficiencia de recursos, el cambio climatico, la responsabilidad social y 1a resiliencia econémica,
seguramente cabria esperar una reduccién de la pobreza, mejoras en derechos humanos y menores impactos
negativos sobre el medio ambiente.

La forma elegante de referirse a ello es “compras sostenibles”, lo cual significa garantizar que los productos y
servicios que compramos logran una relacién calidad-precio con el menor impacto medioambiental y los resul-
tados sociales mas positivos. Para ello, consideramos los efectos medioambientales, sociales y econémicos de
nuestras decisiones de compra.

Las compras constituyen una parte importante del presupuesto de cualquier organizacion. Solo en el sector
publico, representa alrededor del 12 % del PIB y el 29 % del gasto ptblico en los paises miembros de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). A la vista de estas magnitudes, los profesionales
de las compras deben subir el liston como nunca antes, y la nueva ISO 20400 en materia de compras sostenibles
puede contribuir precisamente a este fin.
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Por el bien comiin

Muchas administraciones ptblicas y empresariales, inspiradas por el concepto de comprar para
un mundo mejor, ya han incorporado programas de compras sostenibles en sus actividades dia-
rias. Estos programas contribuyen directamente a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, que incluye objetivos para promocionar la sostenibilidad de las compras
en los sectores publico y privado.

Con un gasto en compras de mas de USD 17 000 000 al afio, el sistema de las Naciones Unidas
(ONU) tiene un potencial significativo para ayudar a los mercados locales a orientarse hacia la
consecucién de resultados mas sostenibles. Mediante su importante capacidad adquisitiva, las
organizaciones de la ONU pueden emitir objetivos de politicas clave en todas las areas de desarrollo
sostenible: medioambiental (mayor eficiencia de carbono, energia y agua), social (reduccion de
la pobreza y desarrollo de capacidades) y econémica (mayores ingresos y costos optimizados).
En pos de este objetivo, la ONU desarroll6 el Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM)
como el portal principal de compras para proveedores y personal de compras del sistema de
organizaciones de la ONU. Esta plataforma de uso sencillo cuenta con un completo programa de
compras sostenibles con una amplia variedad de directrices para el personal de la ONU y abarca
todas las fases del ciclo de compras. No solo ofrece criterios para la compra sostenible de muchos
productos y servicios que adquiere la organizacién, desde ordenadores y productos de limpieza
hasta material de oficina y transporte; también proporciona las normas y reglamentos que los
fabricantes o proveedores deben cumplir para poder operar con las organizaciones de la ONU.

Una carga compartida

Por otro lado, los consumidores también estan aumentando sus expectativas sobre responsabili-
dad ambiental y practica ética, con una exigencia cada vez mayor de productos mas sostenibles,
fabricados con materiales de origen local. Para una empresa, ignorar estos factores es arriesgarse
a perder reputacion y beneficios.

Antonino Serra Cambaceres, Gerente de abogacia de Justicia y Proteccién al Consumidor en Consu-
mers International, afirma que la compra sostenible — el acto de garantizar que cada organizacion
y cada fase de la cadena de suministro cumplan ciertos objetivos de sostenibilidad — desempefia
una funcién esencial a la hora de impulsar el cambio a mayor escala. “Para el consumidor, puede
ayudar a crear una imagen mas clara de la sostenibilidad y asegurar que la responsabilidad del
consumo sostenible no recaiga inicamente en sus manos”, explica.

Como indica el Sr. Serra, la compra sostenible también ayuda a que el consumidor confie en una
marcay en los productos y servicios que vende. Con el tiempo, podria estimular la demanda de mas
medidas e incluso animar a los consumidores a que también tomen medidas. “Porque los consumi-
dores también tienen la responsabilidad de entender las consecuencias de su consumo”, recalca el
Sr. Serra. “Por tanto, deberian estar informados y buscar proveedores de productos y servicios que
estén comprometidos con la sostenibilidad de sus cadenas de produccion y distribucién. No deberia
haber distincion entre el efecto de los productos y el efecto de como se produjeron”.

La promocion de patrones de consumo sostenibles es una de las necesidades legitimas de los con-
sumidores, estipuladas en las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor,
asi como un elemento clave en toda politica de proteccién al consumidor. Fomenta que los paises
y organizaciones internacionales introduzcan practicas sostenibles en sus propias operaciones,
lo que deberia, con toda probabilidad, promover el uso mas generalizado de productos y servicios
respetuosos con el medio ambiente entre los consumidores de todo el mundo. Lo cierto es que
“una empresa solo puede pedir al consumidor que elija un consumo sostenible si también realiza
elecciones sostenibles”, sostiene el Sr. Serra.

El enfoque de la norma

Lademanda de sostenibilidad de las administraciones ptiblicas, empresas y sociedades ha aumen-
tado hasta el punto de que se esta convirtiendo en un objetivo clave de muchas organizaciones
de todo el mundo. Mientras que la mayoria de las organizaciones depende totalmente de sus
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cadenas de suministro para suministrar productos sostenibles,
convencer a proveedores y colaboradores para que cumplan con
las nuevas restricciones y practicas no deja de ser todo un reto.
Samese a ISO 20400, Compras sostenibles — Directrices, la primera
Norma Internacional de ISO del mundo en proporcionar directrices
sobre como cumplir objetivos de sostenibilidad en toda la cadena de
suministro. Con un analisis minucioso de como influye la sosteni-
bilidad en los distintos aspectos de la actividad de compras, como
en la politica, la estrategia, la organizacién y el proceso, su objetivo
es ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones de compra
mediante la implementacion de procesos de compra sostenible.
Muchas personas senalarian que la sostenibilidad siempre ha
formado parte de una buena estrategia de compras. Asi que, ;qué
aporta ISO 20400 que no conozcamos ya? Para empezar, esta norma
no pretende ofrecer una solucién tinica para todo el mundo, sino
que proporciona marcos y sistemas de gestién que pueden aplicar
todas las organizaciones, sea cual sea su sector, tamafio y ubicacion.
De hecho, esta norma es para cualquiera que intervenga en las
decisiones de compra o los acuerdos con proveedores. En algunas
organizaciones, puede tratarse de un gran nimero de personas
que trabajan en distintos departamentos, en distintos paises y en
distintas zonas horarias.

Mediante la combinacion de los puntos fuertes de una estrategia
sostenible, la gestion de riesgos y compras mas “tradicionales”,
ISO 20400 destaca la funcién esencial que desempefia una cadena
de suministro, entre gestionar los riesgos de sostenibilidad y apro-
vechar las oportunidades de sostenibilidad. En su seccién sobre
fundamentos, analiza los principios clave de las compras sosteni-
bles, tales como la responsabilidad, la transparencia, el respeto de
los derechos humanos y el comportamiento ético, y su importancia
vital para el éxito de la organizacién. La norma utiliza también las
materias clave de la sostenibilidad social, extraidas de ISO 26000,
Guia de responsabilidad social, para ayudar a las organizaciones a
incorporar su estrategia de responsabilidad social corporativa en
toda la cadena de suministro aplicando procesos y especializacién
en compras.

Aligual que su homdloga, ISO 20400 es una norma orientativa,
mas que una norma de certificacién, de modo que las empresas
no obtienen una certificaciéon por su cumplimiento. En su lugar,
el objetivo es ofrecer una referencia de compra responsable que
responde al consenso global y goza de reconocimiento mundial.
Ademas, aunque no sustituye a la legislacion, la norma propor-
ciona una linea base para la integracién eficaz de las cuestiones
de la sostenibilidad en la actividad de compras y las cadenas de
suministro.

Un valor coherente

Para un ntimero creciente de empresas que se esfuerzan por trabajar
de forma sostenible, la nueva ISO 20400 ofrece la clave para afinar
sus logros y metas de sostenibilidad. Mediante el uso de técnicas de
compras adecuadas, las organizaciones pueden ahora introducir
principios de sostenibilidad en su proceso de compras, de un modo
rentable. La norma también puede ayudarles a adelantarse a los
requisitos normativos actuales y futuros.
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Los profesionales de las

compras deben subir el liston

COMO nunca antes.

Presentada hace solo unos meses, ISO 20400 ya
esta suscitando interés: empresas de todos los
tamafos se apresuran a implementar su buena
practica. Por ejemplo, en el lanzamiento oficial
en Londres de la adopcién nacional de la norma,
BS ISO 20400:2017 a cargo de BSI, el miembro de
ISO para el Reino Unido, se anunci6 que el contra-
tista lider britanico Balfour Beatty seria el primero
en completar la evaluacién segiin ISO 20400.
Elvalor de esta coherencia se infravalora a menudo,
pero un entendimiento mutuo sobre las compras
sostenibles supone que organizaciones de todo
el mundo pueden seguir un camino com(n hacia
niveles mas altos de sostenibilidad. Las compras
privadas y pablicas pueden contribuir en gran
medida a sanar al mundo de sus males ambientales,
sus practicas laborales poco éticas y la corrupcion
endémica, segiin Staffan Séderberg, Vicepresidente
del grupo de trabajo que desarroll6 ISO 26000.
Aunque solo unas pocas organizaciones siguieran
las directrices de ISO 20400, el efecto en toda la
cadena de suministro seria exponencial y marcaria
la diferencia en el mundo en que vivimos.
Fomentar una mayor aplicacién de las practicas de
compra sostenible supone un paso adelante hacia
un mundo mas sostenible. Y eso significa rechazar
cualquier alternativa. “No entiendo por qué, como
consumidor, deberia elegir entre menos sostenible
y mas sostenible”, afirma el Sr. S6derberg. “Solo
quiero bienes y servicios sostenibles, y espero que
ISO 20400 contribuya a ese futuro.” m

SO 20400 ya esta
suscitando intereés:
empresas de todos os
tamanos se apresuran

a implementar

su buena practica.



Y EL PREMIO GEORGES GAREL AWARD ks para...

Neil Reeve fue galardonado con el prestigioso premio Georges Garel de la Federacion Internacional de
Usuarios de Normas (IFAN) por sus meritorias contribuciones a la normalizacion. Neil Reeve fue Director del
comité técnico ISO/TC 67, Materiales, equipos y estructuras marinas para las industrias del petréleo,
petroquimicas y del gas natural, durante muchos anos, antes de retirarse en 2012. Se le ofreci6 de nuevo

el cargo de presidente y se reincorporé en 2016.

Hasta 2012, Neil fue también Presidente del comité estratégico “Suministro, transporte y distribucion de
energia”y dirigié el Consejo asesor de NEN durante muchos afios. El Consejo de la IFAN le otorgd este
prestigioso galardén por su servicio constante a la comunidad internacional de la normalizacion.

En respuesta a la IFAN, Reeve declaré: “La normalizacion promueve la colaboracién, no la competencia.
Siempre que sea posible, es mucho mejor tratar de usar normas internacionales, regionales o sectoriales en
lugar de la especificacion de una empresa. No obstante, es fundamental que se establezca una igualdad de
condiciones con énfasis en las cuestiones técnicas y econdmicas, y que también aborde los requisitos de

salud, seguridad y medio ambiente y que, en la medida en que sea razonablemente viable, evite incidentes

graves o leves”.

Entre otros galardonados con este premio en ediciones anteriores se encuentran Laura Hitchcock de los EE.
UU. (2013), Ziva Patir de Israel (2007) y Christian Favre, por entonces Secretario General en funciones de

ISO, quien recibié el premio en especial por su trabajo en la creacion del llamado Acuerdo de Viena entre
el Comité Europeo de Normalizacion (CEN) e ISO. Para mas informacion: www.ifan.org

HONDURAS APUESTA POR LAS

ESTUFAS LIMPIAS

Cocinar no deberfa matar, pero para demasiada gente de
paises en desarrollo, esto es exactamente lo que ocurre. En la
actualidad, cerca de un millon de viviendas hondurefias utilizan
estufas de lefia como medio principal para cocinar. Por tanto, no
sorprende que el organismo de normalizacion del pafs, el OHN,
sea uno de los 25 miembros de ISO que colabora en la labor del
comité técnico ISO/TC 285 sobre estufas limpias para cocinar.
Con millones de accidentes y numerosas muertes cada afio por
las llamas al descubiertoy las estufas tradicionales para cocinar,
el1SO/TC 285 representa un importante paso hacia la definicion
de criterios de estufas para cocinas limpias, eficientes y seguras
en pafses como Honduras. La participacion en el comité de la 1ISO
ha permitido que el pais aporte su propia experiencia nacional,
incluido el desarrollo de una norma OHN, un enorme salto en
este reto de las estufas para cocinar.

Lanorma se presento en presencia de representantes de varias
secretarfas de Estado, la sociedad civil, la cooperacion inter-
nacional, fabricantes nacionales e internacionales de fogones
mejorados, asl como beneficiarios que relataron su experiencia
en el uso de estufas para cocinar. También se firmé una carta de
intenciones para la creacion de una plataforma interinstitucional
para el desarrollo de la “cadena de valor de fogones mejorados”.
ELOHN presentd la norma, patrocinado por uno de sus colabo-
radores estratégicos, la Fundacion Hondurefia de Ambiente y
Desarrollo VIDA, a través del proyecto PROFOGONES. Su obje-
tivo era presentar al pUblico, a colaboradores estratégicos y al
Gobierno la norma OHN que establece los requisitos minimos
de eficiencia, seguridad y cantidad de emisiones totales y en
interiores de los fogones mejorados.
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SINTIENDO LA ENERGIA

EN ASTANA

Las exposiciones universales siempre han servido de plataforma para mos-
trar novedades cientificas y tecnologicas de todo el mundo que auguran
un futuro mejor para la sociedad. La EXPO 2017 Astana no fue ninguna
excepcion. Del 10 de junio al 10 de septiembre de 2017, el mundo entero
se Cit6 en Astana, Kazajistan, para explorary hablar sobre la “Energfa del
futuro”. ISO estuvo representada por KAZMEMST, su miembro en el pais.
En el Pabellon de Suiza se celebrd una charla dedicada al tema de
“Educacion e innovacion para un futuro sostenible”. El representante de
KAZMEMST, Zhassulan Kenzhegaliyev, ofreci6 una vision del conjunto de
las normas ISO para ciudades inteligentes, utilizando como ejemplo la
transformacion de Astana en su camino hasta convertirse en una prospera
“ciudad inteligente”. La charla incluyo presentaciones de UNICEF Kazajistan
sobre el trabajo de UNICEF en materia de educacion en el pafs, asi como
de la Universidad de Ginebra sobre el disefio y la implementacion de
espacios de educacion superior en campos de refugiados.

La colaboracion con el Proyecto de Cambio de Percepcion, que promueve
el trabajo de las Naciones Unidas y organizaciones internacionales radi-
cadas en Ginebra, hizo posible la presencia de International Geneva en
la EXPO 2017 Astana y supuso una gran oportunidad para presentar las
normas ISO a un nuevo publico. En total, el Pabellén de Suiza recibié de
2000 a 3000 visitantes al dia.

5

Majd Majed Shatnawi, Responsable de Normalizacién en
la Organizacién de Normas y Metrologia de Jordania(JSMO).

coMo DISFRUTAR DE UN ECLIPSE
SOLAR CON TOTAL SEGURIDAD

La primera regla de un eclipse solar es no mirar directamente al
sol sin proteccion ocular. La segunda regla es, también, no mirar
directamente al sol sin proteccion ocular. Si aprecia su vista, puede
admirar este evento astronémico con total seguridad con unas gafas
protectoras que cumplan la norma I1SO 12312-2:2015, Proteccion

de los ojos y la cara — Gafas de sol y equipos asociados — Parte 2:
Filtros para la observacion directa del sol.

Antes del eclipse solar total del 21 de agosto de 2017, tanto oftalmo-
logos como astrénomos advirtieron de la necesidad de contemplar
el espectaculo celeste solo a través de filtros solares adecuados que
protejan de la radiacion solar. Las gafas auténticas tienen lentes que
cumplen la norma ISO 12312-2, la Norma Internacional para mirar
al sol con seguridad.

La principal preocupacion es la “ceguera por eclipse” o retinopatia
solar, causada por la exposicion a una luz visible intensa que dafia
0 incluso destruye la capacidad de nuestras células de responder
al estimulo visual. Para prevenirla, se pueden usar gafas protectoras
disefiadas especificamente para ver un eclipse solary que cumplan
lanorma 1SO 12312-2. Las gafas de sol convencionales no bastan.

1A EDUCACION FLORECE
EN BULGARIA

Los estudiantes de universidades, escuelas de negocios y otras
instituciones de educacion superior son los directores de empresas
y expertos profesionales potenciales del futuro. Sean ingenieros,
economistas o letrados, decidirdn la funciony la importancia futuras
de la normalizacion.

En Bulgaria, el Instituto Bulgaro de Normalizacion (BDS) tiene sumo
interés en comunicar el valor de la normalizacion a los estudiantes
de los centros de formacion profesional y las universidades, asi como
a los adultos interesados en adquirir conocimientos basicos sobre
la normalizacion. Participa activamente en la implementacion del

TALENTO canaDpor

La ganadora del concurso 2016 ISO/DIN de jovenes normalizadores
en paises en desarrollo ha hecho grandes progresos desde que gano
el pasado afo. Majd Majed Shatnawi, Responsable de Normalizacion
en la Organizacion de Normas y Metrologia de Jordania (JSMO), fue
ganadora indiscutible por su trabajo sobre el papel de la normali-
zacion en la economia jordana.

Numerosos aspirantes esperanzados querian conocer las experien-
cias de los ganadores anteriores y el devenir de sus éxitos. En res-
puesta a este interés, /SOfocus contacté con Majd Majed Shatnawi,
quien aceptod exponer a otros jovenes de todo el mundo sus
experiencias en el concurso. Aqui puede leer la conversacion que
mantuvimos.

¢Qué te motivo a participar en el concurso de ensayos
ISO/DIN?

El hecho de que organizaciones tan distinguidas como ISO y DIN
colaboraran en la celebracién de este concurso influyd bastante en
mi decision. Ademas, como el ensayo se centraba en el desarrollo
urbano, pensé gue era una buena oportunidad para arrojar luz sobre
los retos a los que se enfrenta mi pais, sometido como esté a una
extraordinaria presion sobre los recursos a raiz de la crisis de los
refugiados, ademés de las posibles formas de resolver esta situacion
a través de las normas.

¢Como fue tu experiencia en el DIN? ;Qué aspectos te pare-
cieron mas interesantes?

Mi experiencia en el DIN fue memorable, ya que fue una oportu-
nidad Unica de conocer a las personas que hay detras y aprender
de su experiencia. Me impresiond la pasion de los miembros de la
comunidad de normalizacion por su trabajo y cémo el DIN fomenta
su compromiso y fomenta la sensibilizacion sobre laimportancia de
las normas en el dia a dia.

¢Qué consejos darias a otras personas jovenes interesadas
en implicarse en la normalizacién internacional?

En mi opinion, la gente joven representa la voluntad de cambio.
Jamas deben olvidar que son el tesoro del futuro y una fuerza
motriz para el desarrollo de sus pafses y de la normalizacion. Con
el tiempo, empoderaran a sus paises para luchar por el desarrollo
sostenible y la prosperidady lograr asi un futuro mejor.

proyecto ISTRA, que abarca el uso de las Normas Internacionales
en la formacién profesional para promover una educacion relevante
para el mercado.

El fruto principal del proyecto, financiado por el programa Erasmus+
de la Union Europea, serd el desarrollo v la puesta a prueba de dos
formaciones —sobre la serie ISO/IEC 27000 e I1SO 31000 — a tra-
vés de plataformas de aprendizaje electrénico. Los colaboradores
del proyecto son la Universidad Libre de Burgas (Bulgaria), el BDS,
Latvian Standard y cuatro institutos de secundaria de Letonia, Bulgaria,
Rumaniay Eslovaquia. La formacion se impartird en los cuatro pafses.
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. y Todas las actividades turisticas de cualquier indole —
vacaciones, viajes de negocio, congresos, aventuras y
ecoturismo — estan dando un gran impulso a esta industria.

Actualmente, el turismo es uno de los sectores de mas
l l‘ ‘t d l t e rapido desarrollo del mundo, con un crecimiento cada vez
os Iml es e urlsmo mayor previsto para los proximos anos. Pero ;como pueden
por Elizabeth Gasiorowski-Denis las Normas Internacionales aportar claridad y contribuir a
este desarrollo?
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Tanto si busca una escapada roméantica o una divertida salida familiar,
la industria del turismo esta a sus pies. En todo el mundo, la gente esta
empezando a ver los viajes como algo necesario. No lo consideran un
lujo opcional, sino una parte esencial de quiénes son y quiénes quieren
llegar a ser. Parece que todo el mundo, en todas partes, esta dando un
gran impulso a la industria del turismo.

Pero veamos algunas cifras: solo el afio pasado, 1235 millones de viajeros
visitaron otros paises en un periodo de doce meses. Para 2030, estos 1200
millones pasaran a ser 1800 millones, segiin el documento UNWTO
Tourism Highlights (edicion 2017, en inglés) de la Organizacion Mundial
del Turismo de las Naciones Unidas.

Aunque su crecimiento esta muy presente en los titulares - el turismo
internacional supone actualmente el 30 % de las exportaciones de ser-
vicios del mundo y, ademas, aporta beneficios econémicos a las comu-
nidades locales y fomenta una mayor conectividad global—, es menos
frecuente hablar del papel de las Normas Internacionales. De hecho,
con un turismo internacional creciente, las Normas Internacionales
cobraran mas importancia que nunca. Aqui podemos ver de qué modo
se desarrolla este sector floreciente.

Una referencia global

¢Como contribuyen las Normas Internacionales a estas tendencias en
los viajes? Ante la falta de regulacion y directrices en muchos paises,
no se debe subestimar el papel de las Normas Internacionales, segiin
Natalia Ortiz de Zarate Crespo, Secretaria del comité técnico ISO/TC 228,
Turismo y servicios relacionados. “Las normas ISO representan las mejores
practicas acordadas en la industria del turismo”, explica. “Se han conver-
tido en una valiosa herramienta y una ttil fuente de conocimientos para
los proveedores de servicios de turismo”.

La transparencia, la calidad y la promocion de las actividades turisticas
fueron los objetivos por los que se cred el ISO/TC 228. Este comité, diri-
gido por la Asociacién Espafola de Normalizacion (UNE), miembro de
ISO en el pais, en colaboraciéon con INNORPI (Tanez), llega a consensos
sobre la mejor manera de ofrecer servicios relacionados con el turismo.
Asihan nacido mas de 20 normas que ayudan a organizaciones publicas
y privadas a mejorar sus servicios turisticos en areas tales como el buceo,
la talasoterapia, los entornos naturales protegidos, el turismo de aventura
y los puertos deportivos.

Tendencias emergentes

Al igual que otras formas de desarrollo, el turismo también puede aca-
rrear problemas. No sorprende, por tanto, que el papel del turismo esté
cobrando cada vez mas protagonismo en el debate sobre como podemos
avanzar hacia patrones de desarrollo mas sostenibles.

Especialmente en los Gltimos afios, el término “sostenible” se ha combi-
nado cada vez mas con palabras como “viaje” y “turismo” para denotar
una forma deseable de operar. Los hoteles quieren ser “sostenibles”. Los
operadores turisticos quieren ser “sostenibles”. Por su parte, los viajeros
estan cada vez mas interesados en invertir su dinero solamente en des-
plazamientos “sostenibles”. El turismo sostenible se esta haciendo tan
popular que lo que actualmente llamamos “alternativa” sera la “corriente
dominante” en una década.
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El turismo de un vistazo
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En Espafa, donde el turismo genera el 11 % del PIB y contribuye
directamente a la creacién de uno de cada nueve puestos de
trabajo (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2014), no
cabe duda de la importancia de la calidad a la hora de impulsar
un turismo sostenible.

Para Miguel Mirones, Presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), la industria deberia estudiar herra-
mientas que se centraran en la calidad del servicio y la infraes-
tructura, un componente importante de la experiencia turistica.
“La sostenibilidad dentro del sector turistico solo se puede lograr
si los productos y servicios se han desarrollado teniendo en
cuenta la calidad”, afirma.

1.8
BILLIONES

El Sr. Mirones sugiere que también es necesario que los gestores
de destinos turisticos (donde se ofrecen los productos y servicios
turisticos) entiendan la importancia de promover la calidad como
herramienta basica para el desarrollo turistico. “Solamente un
sector ptiblico comprometido con la calidad y un sector privado
que utilice la calidad como herramienta de gestion seran capaces
de alcanzar un nivel adecuado de sostenibilidad”.

El camino hacia un turismo sostenible

Este afio, el turismo sostenible se esta convirtiendo en prota-
gonista. 2017 ha sido declarado por las Naciones Unidas como
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Natalia Ortiz de Zarate Crespo y Chokri Makhlouf,

respectivamente, Secretaria y Co-secretario del ISO/TC 228.
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Un mundo de ventajas

La publicacion de Normas Internacionales y otros
documentos ISO sobre servicios de turismo:
Fomenta la transparencia en el intercambio de productos
y servicios turisticos

Aumenta la confianza del consumidor en el mercado
turfstico

Promueve la competencia leal

Facilita la proteccién medioambiental mediante
productos y servicios turisticos respetuosos con el medio
ambiente

Apoya el turismo ético

Apoya el “turismo para todos”

Aumenta la seguridad personal y patrimonial

Se adapta a las innovaciones

Abre nuevos mercados

Ayuda a los paises en desarrollo a promocionarse
Transfiere conocimientos y mejores practicas

Aumenta la satisfaccion del cliente y atrae y afianza
turistas

Todos estos factores juntos contribuyen a un beneficio
generaly comun: la estimulacion del mercado
turfstico global.

Excelencia en accion

Los logros del ISO/TC 228 han sido reconocidos con el
Premio Lawrence D. Eicher a la excelencia y al rendimiento
superior, otorgado el 20 de septiembre de 2017 en

la 40° Asamblea General de IS0, celebrada en Berlin,
Alemania.

Alanunciar al galardonado, el Presidente de 1SO,

el Dr. Zhang Xiaogang, sefalo que el 1ISO/TC 228 también ha
crecido, tanto en cifras como en extension geografica, con
representantes de los cinco continentes, incluidos paises con
economias en transicion.

El Presidente de ISO destact los grandes esfuerzos del
comité, no solo por incorporar a nuevos miembros, sino por
integrarlos con éxito. Puso de ejemplo la recepcion de nuevos
miembros con un pack de bienvenida personalizado que los
hace sentirse informados y como en casa.

ELDr. Zhang felicité al comité por sus excelentes practicas de
gestion de proyectos, que también han asegurado que su
trabajo sea eficiente y eficaz. “En nombre de toda ISO, tengo el
placer de otorgar el certificado del galardon y de dar nuestra
enhorabuena y agradecimiento por el trabajo realizado de
forma eficiente, eficaz y armoniosa.”

Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Es una opor-
tunidad para analizar como afecta el cambio climatico al turismo y como
se pueden contener las emisiones de este sector, asi como para hallar vias
para una mejor adaptacién de la industria a los inevitables impactos del
aumento de la temperatura media global.

Pero ;como contribuye exactamente el turismo? El turismo tiene el
potencial de contribuir, directa o indirectamente, a todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, planteados para
guiar la agenda del desarrollo mundial de aqui a 2030. En particular, se
haincluido como meta en los Objetivos 8, 12 y 14 sobre crecimiento econé-
mico sostenible, consumo y produccién sostenibles, y uso sostenible de
los océanos y recursos maritimos, respectivamente. La Carta Mundial de
Turismo Sostenible incorpora 17 ODS y representa una gran oportunidad
para conducir el turismo por un camino inclusivo y sostenible.

En ISO, también se ha avanzado en el tema de la sostenibilidad en el
turismo. Uno de los desarrollos mas importantes del ISO/TC 228 en los
Gltimos afios ha sido la necesidad de abordar la sostenibilidad. Se cre6 un
nuevo grupo de trabajo sobre el turismo sostenible para abordar la gestién
de la sostenibilidad en los establecimientos hoteleros. Esta es una de las
areas clave del turismo y un modelo de gestion potencial que podrian usar
otros subsectores de la industria.

Por otro lado, otros dos grupos de trabajo del ISO/TC 228 han abordado
las iniciativas de sostenibilidad. Los grupos de trabajo sobre turismo de
aventuray servicios de buceo estan desarrollando normas para concienciar
a turistas y empresas turisticas sobre la necesidad de tener en cuenta
los tres pilares de la sostenibilidad, minimizando al mismo tiempo los
impactos negativos sobre los destinos turisticos.

El turismo del manana

A medida que el turismo global alcanza niveles de demanda sin preceden-
tes, la necesidad de sostenibilidad sera imperativa para que la industria
sobreviva en su conjunto. ;C6mo? Una prioridad clave sera desarrollar
Normas Internacionales que respondan realmente a las necesidades del
mercado, pero que sean también practicas, viables y orientadas a los
objetivos.

Esa es precisamente la labor del ISO/TC 228. Sus documentos no imponen
exigencias innecesarias a la industria del turismo y respetan siempre su
diversidad; ofrecen un planteamiento amable que deberia cobrar un fuerte
impulso en el sector. El Vicepresidente del comité, Mounir Ben Miled,
explica: “Se espera que la implementacién de normas y su aplicacién a
gran escala asegure un impacto positivo en la sostenibilidad de sus activi-
dades en todos los niveles de prestacién de servicios”. Por tanto, concluye,
“el compromiso con el ISO/TC 228 es vital no solo para el sector turistico,
sino también para el futuro de futuras generaciones”.

Al sintetizar sus esperanzas para el futuro, Ben Miled comenta el caso de
la sostenibilidad. “El turismo sostenible es una forma de gestionar la vida
para asegurar el buen gobierno del planeta Tierra”, afirma. “Es esencial
que todo el mundo siga esta filosofia de gestion de la vida, para lograr
un medio ambiente y una calidad de vida mejores, asi como una gestion
inteligente de las energias y de los recursos de la Tierra.” m

1SOfocus_125 | 43



Mentes y
espiritus abiertos

en la Semana I1SO
en Alemania

por Clare Naden

Con el tema “Open-minded.
Open for change” (Mente
abierta. Abiertos al cambio),
la Semana de ISO invitd a

la comunidad mundial de la
normalizacion a pensar de

forma abierta y amplia en

como responder de forma
Optima a las expectativas
de nuestras partes
interesadas.




La Semana ISO de este ario fue organizada por DIN, miembro de ISO para Alemania.

“Debemos ir mas alla de la familia ISO y llegar a otras organizaciones de estandarizacion
y a colaboradores clave en pos de la relevancia y la compatibilidad”, afirmé Sergio Mujica,
Secretario General de ISO, en su discurso ante delegados de todo el mundo en la 402 Asamblea
General de ISO en Berlin, Alemania, del 18 al 22 de septiembre de 2017.

“Se requiere generosidad y vision para comprender que el todo es mas importante que las
partes. Debemos ser capaces de ceder un poco si queremos que triunfe el todo ”. Estos términos
rotundos expresan el espiritu de la Semana ISO en Alemania, una semana de reuniones que
incluy6 la Asamblea General de ISO.

Este evento anual de ISO reline a representantes de los miembros de ISO de todo el mundo
para debatir el futuro de la normalizacién y la forma idénea de mejorarla. El tema de esta
semana fue “Open-minded. Open for change” (Mente abierta. Abiertos al cambio), que
invitaba a la comunidad a examinar el futuro en cuatro facetas: explorar las necesidades
futuras de normalizacién; usar nuevas tecnologias; colaborar con otras organizaciones y
atraer a una nueva generacion de normalizadores. La Semana ISO fue organizada por la
DIN, el miembro de ISO para Alemania. En palabras de Sergio Mujica: “ Quiero agradecer
a Christoph Winterhalter de DIN su motivacién y su apoyo al espiritu de innovacion y la
apertura, ademas de por el desarrollo de la Declaracion de Berlin ™.

Se pusieron en comin toda una variedad de perspectivas de toda la comunidad ISO y méas
alla para alimentar debates y conversaciones sobre las necesidades de normalizacién actuales
y futuras. James Shannon, Presidente de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC),
recalcd laimportante de la colaboracion internacional: “Tenemos que reconocer que vivimos
tiempos nada corrientes: se nos exige hacer masy participar en mas areas de las que nunca
imaginamos, y en circunstancias muy dificiles. En esta sala esta representado todo el mundo
y es algo que nos parece normal, pero en todo el planeta existen personas influyentes que no
creen en el tipo de cooperacién internacional que representa esta asamblea. No comprenden
que la Ginica forma de hacer que el mundo progrese es contar con alin mas personas en
reuniones como esta”.
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Brigitte Zypries, Ministra Federal Alemana de Economia y
Energia.

Lograr una globalizacion justa

“El éxito de las Normas Internacionales es un buen ejemplo
de los beneficios que puede aportar la cooperacién internacio-
nal”, reafirm6 Brigitte Zypries, Ministra Federal de Economiay
Energia de Alemania, en su discurso ante la Asamblea General
de ISO.

Agreg6 que, aunque en la actualidad existe una critica cre-
ciente a los mercados abiertos, la respuesta no es el “ais-
lamiento”. Como contrapunto, la Sra. Zypries recalc6 la
importancia de una globalizacion justa. “Las Normas Inter-
nacionales pueden ayudarnos a lograrlo, sobre todo porque
ofrecen un alto nivel de proteccién a los trabajadores, los
consumidores y el medio ambiente”.

La Ministra también resalt6 el papel clave, y muchas veces
oculto, de las Normas Internacionales en la vida cotidiana.
“La primera norma ISO se publicé en 1951 y hoy son ya mas
de 21800 normas. Son cifras que reflejan una productividad
impresionante, pero las cifras solo cuentan un parte de la
historia. No revelan el importante papel de las Normas Inter-
nacionales en nuestra vida diaria y lo complicado que seria
nuestro dia a dia sin ellas.”

Mas comercio, menos pobreza

Las normas reflejan las preocupaciones de la sociedad, segiin
la Sra. Zypries, quien agrega que son “un espejo de las necesi-
dades de su tiempo”. También reducen las barreras al comercio
internacional, como se refleja en el Acuerdo de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) sobre los Obstaculos Técnicos
al Comercio (acuerdo OTC).

“Elacuerdo OTC alienta firmemente la armonizacién basada
en Normas Internacionales”, recalcd Aik Hoe Lim, Director de
la Division de Comercio y Medio Ambiente de la OMC y uno de
los participantes en un debate sobre la influencia mundial de
las normas ISO. Segtin explicd, el papel de los aranceles en el
comercio es hoy mucho menos significativo que en el pasado.
Existe un gran énfasis en las medidas no arancelarias y en
reducir el riesgo de que se conviertan en barreras. Las Normas
Internacionales ayudan a reducir estas barreras.

Las Normas Internacionales son clave para el acceso a los
mercados y también alivian la pobreza mediante la creacién
de empleo. Paramita Dasgupta, Responsable de Practicas del
Banco Mundial y también presente en el debate, coment6: “La
Gnica forma sostenida de reducir la pobreza es crear puestos
de trabajo, algo que exige infraestructuras de calidad”. Afirmé
que las normas mejoran considerablemente la productividad,
reduccién de costos comerciales y beneficios de las economias
de escala por usar tecnologias normalizadas.

Aik Hoe Lim, Director de la Divisién de Comercio y Medio
Ambiente de la OMC.




Declaracion de Berlin

Sergio Mujicay el Dr. Zhang Xiaogang
firman la Declaracion de Berlin durante
la semana de la Asamblea General.
Elobjetivo de esta declaracion es
garantizar que el espiritu de apertura

y el entusiasmo por la innovacion tan
presentes durante toda la semana no se
pierdan al concluir esta reunion.
go.iso.org/berlin-declaration

Sergio Mujica, Secretario General
de ISO, y el Dr. Zhang Xiaogang,
Presidente de ISO, firman

la Declaracion de Berlin.
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Personas desaparecidas y refugiados

Los paises en desarrollo fueron otra area de énfasis de la
semanay se abordo en la reunion del Comité de ISO para asun-
tos relativos a los paises en desarrollo (DEVCO). La reunién
contd con oradores invitados del Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) y del Ministerio de Exteriores del Libano y en
ella se debati6 silas normas ISO, que encapsulan el maximo
nivel de especializacion internacional, podrian contribuir al
desarrollo de soluciones en el campo humanitario.
Lareunién del DEVCO, que atrajo a miembros de ISO de todo
el mundo, se centr6 en la mejor forma en que la comunidad
ISO podria apoyar a los miembros de los paises en desarrollo
y sus necesidades. Uno de los temas debatidos fue la crisis de
refugiados que se vive actualmente en el mundo. A finales
de 2016, mas de 65,6 millones de personas de todo el mundo
tuvieron que huir de sus hogares, empujados por guerras y
persecuciones. Las normas son una herramienta importante
para las organizaciones que, como el CICR, trabajan en este
problema: con ellas se garantizan la calidad y la eficacia de
ciertos productos y servicios, tales como el disefio de hospi-
tales y los sistemas de gestién de historiales.

“Es logico que las normas ISO se usen regularmente en el
trabajo del Comité Internacional de la Cruz Roja”, afirmo el
Prof.Jiirg Kesselring, Presidente del Consejo MoveAbility del
CICR. “Si un producto, actividad o servicio cumple las nor-
mas ISO, la expectativa general es que respondera como se
espera”, afirmo.

“Lo mismo se aplica al material humanitario, la fabricacion,
los sistemas de gestion de historiales, el disefio de hospitales,
laingenieria, etc. En la salud y 1a actividad forense, las autori-
dades mencionan las normas ISO al hablar de su validacién
y sus controles de rutina, para demostrar la seriedad de sus
procesos”.

Sin embargo, existe el potencial de que sean atin mas tiles.
“El CICR cree firmemente que el desarrollo de las normasy la
normalizacion de las practicas en materia de desaparecidos
puede ser una forma eficaz de obtener respuestas mejores y
mas numerosas, también sobre la suerte y la localizacién de
los desaparecidos”, explica el Prof. Kesselring.

Planteamientos combinados

Segn el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el 84 % de los refugiados mundiales estan acogi-
dos en paises en desarrollo, segiin Alia Aoun, Asesora Juridica
Senior de Asuntos Humanitarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Emigrantes del Libano, el pais de renta media que
acoge el mayor niimero de refugiados per capita y por kildbmetro
cuadrado.

La Sra. Aoun agreg6: “Propongo que alimentemos el debate
exponiendo la situacion del Libano, para identificar mejor las
lagunas y reflexionar sobre los mecanismos actuales”. “La ter-
cera parte de la poblacion actual del Libano la componen los

Alia Aoun, Asesora Juridica Senior en Asuntos
Humanitarios en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Emigrantes, Libano.

Panel principal de la 40% Asamblea General de la ISO.

desplazados y refugiados. Estamos obligados, por nosotros y por ellos, a
encontrar la forma de gestionar y superar la crisis humanitaria”.

El plan de emergencia del Libano para los refugiados abarca la asistencia
basica, educacién, seguridad alimentaria, salud, alojamiento, protec-
ci6n, refugio, estabilidad social, energia y agua. Aunque Naciones Unidas
cuenta con colaboradores clave que aportan protocolos y guia en ciertas
areas, las normas ISO abordan la mayoria de los aspectos mencionados,
si bien fuera del contexto de las crisis de refugiados. “Quiza deberiamos
apostar por una combinacién de estos dos planteamientos, naturalmente
en el marco de la legislacién internacional”, concluy6 la Sra. Aoun.
Parala Sra. Aoun, la normalizacion es una forma de implantar soluciones
practicas, reproducibles y armonizadas que ayudarian a los paises de
acogida a responder a muchos de los problemas asociados a la ayuda a
los refugiados.

Por tltimo, la Semana de ISO también incluyd distintos foros sobre los retos
actuales de la normalizacion, por ejemplo, en energia y medio ambiente,
el fomento del uso amplio de las normas a través del compromiso regional
y como atraer a las nuevas generaciones hacia la normalizacion.

Mentalidad abierta y dispuesta al cambio

Ellogro de los cuatro objetivos analizados durante toda la semana — rele-
vancia, atraccién de las nuevas generaciones, eficiencia y colaboracion
— exige una mente abierta y dispuesta al cambio, afirmé el Secretario
General de 1a ISO, Sergio Mujica, en su discurso de clausura ante todos
los miembros y colaboradores de ISO.

“Nuestra labor debe abordar los retos globales, tales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. No obstante, a medida
que cambia nuestro mundo, también debemos adelantarnos a las nece-
sidades del mafiana.

Debemos estar preparados para la cuarta revolucién industrial: ciudades
inteligentes, fabricacion inteligente y el Internet de las cosas, entre otras
realidades. Esta Asamblea General es solo el primer paso. Ya tenemos el
armazon; ahora toca construir sobre él y lo haremos juntos.”
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